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(@) Dogus Otomotiv

Case Study

Hedef: E-mail ve SMS kanallarim1 kullanarak miisteriler ile daha etkili iletisim kurmak.

Coziim: Dogus Otomotiv CRM sistemiyle euro.message Live platformunun entegre edilmesi.

Sonug: euro.message servisleriyle miisterilere ek bir kanal ile de ulagilmas1 saglandi.

Tercih ettiginiz iletisim kanal igin |itfen tklaypmaz. ﬁ
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Hedef
Miisteri Iliskilerinin Giiclendirilmesi:

Tiirkiye’nin lider otomotiv ithalat¢is1 ve en biiyilk otomotiv distribiitdrlerinden biri olan
Dogus Otomotiv, binek arag, hafif ticari arag, agir vasita, endiistriyel ve deniz motorlar1 ve
termal kontrol sistemleri pazarlarinda 15 uluslararast markanin temsilcisidir. Dogus Otomotiv
Volkswagen Binek Arag¢, Volkswagen Ticari Arag, Audi, Porsche, Bentley, Lamborghini,
Bugatti, SEAT, Skoda, Scania, Krone ve Meiller markalarinin 80’e yakin modelini Tiirkiye
otomotiv pazarina sunmaktadir. Ayrica, endiistriyel ve deniz motorlar1 pazarinda VW Marine
ile Scania Engines markalarinin ve termal kontrol sistemleri pazarinda Thermo King
markasinin temsilcisidir.

Temsil ettigi markalarinin satig-servis-yedek parca hizmetlerini iilke geneline yayilmis genis
hizmet agiyla saglayan Dogus Otomotiv, Volkswagen Grubu’na bagl tiim markalar1 ¢atisi
altinda bulunduran diinyadaki tek sirkettir.

Dogus Otomotiv 2,5 senedir isbirligini stirdiirdiigii euro.message ile 6zellikle miisteri iliskileri
izerine projeler yiiriitmektedir. “Miisteri odaklilik” prensibini benimseyen Dogus Otomotiv,
dijital kanallar1 kullanarak miisteri iliskilerini daha da giiclendirme yoniinde calismalar
yapmaktadir. Miisteriler ile iletisimde e-mail ve SMS kanallarin1 da kullanan Dogus
Otomotiv, euro.message’1n uzman kadrosunun destegini almaktadir.

Coziim
Enterprise Uygulamasinin Kurulmasi

euro.message, miisterileriyle dijital ortamda daha etkili iletisim kurmak isteyen Dogus
Otomotiv’in veri merkezine enterprise uygulamasin1 kurmustur. Boylece Dogus Otomotiv’in
CRM sistemi ile euro.message Live platformu birbirine entegre edilmistir.

Dogus Otomotiv’in temsil ettigi tiim markalar i¢in e-mail ve SMS gonderileri euro.message
Live platformu iizerinden yapilmaktadir. Kampanyalarin bitiminde ise sistem, detayli
raporlar ilgili yoneticiler ile otomatik olarak paylagsmaktadir. Bunun yani sira gecersiz e-
mailler ve ulagmayan SMS’ler otomatik olarak CRM sisteminde goriinmekte; miisteri e-mail
ulasim raporlar1 ayrintili olarak CRM sistemine yollanmaktadir. Call center basta olmak iizere
bu bilgilerin bir¢ok arka uygulama tarafindan da goriilebilmesi saglanmaktadir.

Sonug¢
Etkili E-Pazarlama Uygulamalariyla Miisteri Iliskilerinin Giiclendirilmesi

Dogus Otomotiv, euro.message’in sundugu servislerden faydalanarak tiim markalar1 igin
uyguladigi e.mail ve SMS kampanyalarin1 Ol¢iimlemekte; elde ettigi sonucglara gore
kampanyalarina yon vermektedir. euro.message Live platformunu kendi CRM sistemiyle
birlestirerek kullanan Dogus Otomotiv, dijital iletisimin en onemli unsurlarindan biri olan
izinli pazarlamay1 benimsemistir.



Tercih ettiginiz iletisim kanah icin lGtfen tiklaymnez, a
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euro.message hakkinda

euro.message; e-posta pazarlama, arama motoru optimizasyon, web analitik ve gelismis kampanya
yonetimi sunan lider bir e-pazarlama sirketidir. Bu c¢oziimler sirketlerin mevcut miisteri iliskilerini
giiclendirmelerini ve yeni miisteriler kazanmalarim1 saglamaktadir. euro.message'in kolay entegre
edilebilir, cok kanalli pazarlama programi sayesinde az masrafli, yiiksek geri doniislii kampanyalar
yaratilmaktadir. Pazara yon veren email marketing ve gelismis kampanya yoOnetim yazilimi olan
euro.message LIVE hangi sektdrde olursa olsun sirketlere pazar paylarini yiikseltmelerinde destek
olmaktadir. Otomatik, ol¢iilebilir, dogru hedefe, dogru zamanda dogru mesaj1 géndermekte tek lider
olan euro.message; Turkcell, Siemens, Garanti Bank, Deloitte, Soyak ve AIG gibi bir¢ok seckin
markaya hizmet vermektedir.
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