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Case Study

Hedef: Miisteri iligkilerini gii¢lendirerek daha etkili e-pazarlama kampanyalar1 yaratmak.

Coziim: Miisteri etkilesim ve hareketlerini takip ederek yiiksek derecede kisisellestirilmis, otomatik
e-mail diyaloglar1 kurmak.

Sonugc: Yapilan e-marketing ¢aligsmalart sonucunda Soyak Yapi'nin online miisteri iligkileri giiclendi
ve email okunma oranlarinda yiiksek artis goriildii.
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Hedef
Miisteri Iletisiminde Deger ve Uygunlugun Arttirilmasi

Tiirkiye'nin kaliteli ve cagdas yasam projeleri yaratan lider markas1 olmay1 hedefleyen Soyak Yapi;
kuruldugundan beri miisterilerinin ihtiyaclarin1 ve beklentilerini belirleyerek, satis ve satis



sonrasinda tiiketici haklarim1 koruyarak, onlara en iyi sekilde hizmet sunmay1 amaclhyor.

Soyak Yapi, Tiirkiye ve yurt disinda farkli alanlarda gergeklestirdigi birgok yap1 projelerinde, var
olan miisterileriyle ve potansiyel miisterilerle iletisim kurabilmek i¢in daha etkili ve hizli bir yola
ihtiyac duydu.

Coziim
Web Analitik Servisleri ve Danismanhk

euro.message tarafindan saglanan web tabanli dogrudan pazarlama yonetim programini daha etkin
bir sekilde kullanabilmek i¢in Soyak Yapi, ayn1 zamanda euro.message'n is ortaklarindan Omniture
ile entegre olmay1 ve Omniture'in sundugu gelismis analitik servislerden yararlanmayi secti.

Soyak Yapi, Omniture'in SiteCatalyst iiriiniinii uygulayarak miisterilerinin site {izerinde yaptig1 tim
hareketleriyle ilgili data toplama imkani1 buldu. Boylece, es zamanl1 faaliyete gegirilebilir e-
pazarlama aktivitileri yaratti. Ayrica, ziyaretcilerin site i¢inde hangi sayfada daha uzun siire
kaldiklarin1 ve farkli segmentlerden kag kisinin siteyi ziyaret ettiigini detayli bir sekilde analiz
edebildi. Ayn1 zamanda Soyak Yapi, euro.message'in her biri konusunda uzman e-mail pazarlama
ekibi tarafindan hazirlanan e-biiltenleri ve SMS'leri en dogru zamanda miisterilere ulastirdi.
Etkinligi gelistirmek i¢in euro.message ekibi Soyak Yapi'ya ayrica e-pazarlama konusunda
danigsmanlik hizmeti sundu.

Sonug¢
Geri Doniis Oranlarimmin Yiikselmesi

Soyak Yapi, euro.message ile ¢alisarak dogru miisterilere dogru iceriklerle ulagsarak email okunma
oranlarinin yiikselmesini sagladi. Sonug olarak, Soyak Yap: konutlarinin satislarinda artis goriildii.

euro.message hakkinda

euro.message; e-posta pazarlama, arama motoru optimizasyon, web analitik ve gelismis kampanya yonetimi
sunan lider bir e-pazarlama sirketidir. Bu ¢6ziimler sirketlerin mevcut miisteri iligkilerini giiclendirmelerini
ve yeni miisteriler kazanmalarini saglamaktadir. euro.message'in kolay entegre edilebilir, cok kanalli
pazarlama programi sayesinde az masrafli, yliksek geri doniislii kampanyalar yaratilmaktadir. Pazara yon
veren email marketing ve gelismis kampanya yonetim yazilimi olan euro.message LIVE hangi sektdrde
olursa olsun sirketlere pazar paylarin yiikseltmelerinde destek olmaktadir. Otomatik, 6l¢iilebilir, dogru
hedefe, dogru zamanda dogru mesaji1 gondermekte tek lider olan euro.message; Turkcell, Siemens, Garanti
Bank, Deloitte, Soyak ve AIG gibi bir¢cok seckin markaya hizmet vermektedir.
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