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e-marketing solutions
Case Study

Hedef: Emaillerin dogru bir sekilde miisterilere ulasabilmesi i¢in etkili email
pazarlama kampanyalar1 yaratmak.

Coziim: email tasarim, HTML optimizasyon ve danigsmanlik hizmetleri sunarak
miisterilerle en etkin sekilde iletisim kurulmasinm saglandi.

Sonu¢: Tiim imajlarin diizgiin bir sekilde agildigt HTML email tasarimlaryla,
miisterilerin email inbox'ina ulasan emaillerin orani artti.
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Hedef
Emaillerin Miisterilere Dogru Bir Sekilde Ulasmasi

Tirkiye'de GSM bazli mobil iletisim, Turkcell'in hizmete girmesiyle Subat 1994'te
basladi. 30 Eyliil 2008 itibariyla 36,3 milyon aboneye sahip Turkcell sadece
Tiirkiye'nin lider operatorii olmakla kalmayip, Avrupa'nin da abone bazinda ikinci
biiyiik GSM operatorii olma basarisina ulasmistir. Miisteri memnuniyetini
kuruldugundan beri en 0n planda tutan Turkcell, iletisim ve teknoloji alanlarindaki
coziimlere konsantre olarak miisterilerinin yasamlarimi  kolaylastirmayr ve
zenginlestirmeyi hedefliyor.

Sayilar1 hizla artan online miisterilere daha iyi hizmet vermek ve emaillerin
miisterilere en 1y1 sekilde ulagsmasini saglamak i¢in Turkcell, e-pazarlama kanalinda
euro.message'l secti.

Cozum
Email Tasarimi ve Modiiler Sablon

euro.message'in gelismis ve ayricalikli email tasarimlarindan yararlanan Turkcell,
HTML email optimizasyon uygulamasiyla e-biiltenlerin spam'e diigmesini engelledi.
Buna ek olarak, euro.message Turkcell'in acil isteklerine hizli cevap verebilmek icin
modiiler sablonlar olusturdu.



Sonug¢
Inbox’a Ulasan Mail Sayisinda Artis

euro.message'in e-pazarlama tekniklerinden yararlanan Turkcell, miisterilerinin
inbox'ina ulagsan emaillerin sayisinda yiiksek bir artis gbzlemledi.
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euro.message hakkinda

euro.message; e-posta pazarlama, arama motoru optimizasyon, web analitik ve gelismis kampanya yOnetimi
sunan lider bir e-pazarlama sirketidir. Bu ¢oziimler sirketlerin mevcut miisteri iligkilerini giiclendirmelerini
ve yeni miisteriler kazanmalarini saglamaktadir. euro.message'in kolay entegre edilebilir, cok kanalll
pazarlama programi sayesinde az masrafli, yliksek geri doniislii kampanyalar yaratilmaktadir. Pazara yon
veren email marketing ve gelismis kampanya yonetim yazilimi olan euro.message LIVE hangi sektorde
olursa olsun sirketlere pazar paylarini yiikseltmelerinde destek olmaktadir. Otomatik, ol¢iilebilir, dogru
hedefe, dogru zamanda dogru mesaji gondermekte tek lider olan euro.message; Turkcell, Siemens, Garanti
Bank, Deloitte, Soyak ve AIG gibi bir¢ok seckin markaya hizmet vermektedir.
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