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Hedef: Emaillerin doğru bir şekilde müşterilere ulaşabilmesi için etkili email 

pazarlama kampanyaları yaratmak.  

 

Çözüm: email tasarım, HTML optimizasyon ve danışmanlık hizmetleri sunarak 

müşterilerle en etkin şekilde iletişim kurulmasını sağlandı.  

 

Sonuç:  Tüm imajların düzgün bir şekilde açıldığı HTML email tasarımlarıyla, 

müşterilerin email inbox'ına ulaşan emaillerin oranı arttı. 

 
 

 

 



 

 

 

 

Hedef 

Emaillerin Müşterilere Doğru Bir Şekilde Ulaşması 
 

Türkiye'de GSM bazlı mobil iletişim, Turkcell'in hizmete girmesiyle Şubat 1994'te 

başladı. 30 Eylül 2008 itibarıyla 36,3 milyon aboneye sahip Turkcell sadece 

Türkiye'nin lider operatörü olmakla kalmayıp, Avrupa'nın da abone bazında ikinci 

büyük GSM operatörü olma başarısına ulaşmıştır. Müşteri memnuniyetini 

kurulduğundan beri en ön planda tutan Turkcell, iletişim ve teknoloji alanlarındaki 

çözümlere konsantre olarak müşterilerinin yaşamlarını kolaylaştırmayı ve 

zenginleştirmeyi hedefliyor.  

 

Sayıları hızla artan online müşterilere daha iyi hizmet vermek ve emaillerin 

müşterilere en iyi  şekilde ulaşmasını sağlamak için Turkcell, e-pazarlama kanalında 

euro.message'ı seçti.  

 

 

 

 

 

Çözüm 

Email Tasarımı ve Modüler Sablon 
 

euro.message'ın gelişmiş ve ayrıcalıklı email tasarımlarından yararlanan Turkcell, 

HTML email optimizasyon uygulamasıyla e-bültenlerin spam'e düşmesini engelledi. 

Buna ek olarak, euro.message Turkcell'in acil isteklerine hızlı cevap verebilmek için 

modüler şablonlar oluşturdu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Sonuç 

Inbox’a Ulaşan Mail Sayısında Artış 
 

euro.message'ın e-pazarlama tekniklerinden yararlanan Turkcell, müşterilerinin 

inbox'ına ulaşan emaillerin sayısında yüksek bir artış gözlemledi. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

euro.message hakkında 
euro.message; e-posta pazarlama, arama motoru optimizasyon, web analitik ve gelişmiş kampanya yönetimi 

sunan lider bir e-pazarlama şirketidir. Bu çözümler şirketlerin mevcut müşteri ilişkilerini güçlendirmelerini 

ve yeni müşteriler kazanmalarını sağlamaktadır. euro.message'ın kolay entegre edilebilir, çok kanallı 

pazarlama programı sayesinde az masraflı, yüksek geri dönüşlü kampanyalar yaratılmaktadır. Pazara yön 

veren email marketing ve gelişmiş kampanya yönetim yazılımı olan euro.message LIVE hangi sektörde 

olursa olsun şirketlere pazar paylarını yükseltmelerinde destek olmaktadır. Otomatik, ölçülebilir, doğru 

hedefe, doğru zamanda doğru mesajı göndermekte tek lider olan euro.message; Turkcell, Siemens, Garanti 

Bank, Deloitte, Soyak ve AIG gibi birçok seçkin markaya hizmet vermektedir. 
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