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Hedef: Etkili email pazarlama stratejileri yaratarak müşteri geri dönüş oranlarını 

arttırmak ve daha fazla müşteriyi sürekli müşteri haline getirmek. 

 
Çözüm: Yeni kampanyalar ve fırsatlar hakkında müşterileri bilgilendirme amaçlı 

email pazarlama stratejileri uygulanması.  

 
Sonuç: Borusan Otomotiv, müşterilerinden en fazla geri dönüşü email aktiviteleriyle 

sağladı.  

 

 

 

 

 



 

 

Hedef 

Müşteri Geri Dönüş Oranlarının Arttırılması 
 

Borusan Otomotiv, 1984 yılında BMW'nin Türkiye distrübütörü olarak kurulmuştur. 

En iyi 4x4 otomobillerden olan Land Rover'ın 1998 yılında katılımı ile küçük 

otomobil segmentinin yaratıcısı ve sınıf ayrımı yok eden MINI'nin 1999 yılında 

katılmalarıyla Borusan Otomotiv'in, sunduğu marka yelpazesi tamamlanmıştır.  
 
Borusan Otomotiv, önceliklerini her zaman müşteri talep ve memnuniyetini temel 

alarak belirlediğinden, projelerini bu yönde geliştirmektedir. Türkiye'nin otomotiv 

sektöründeki en büyük distribütörlerinden biri olan Borusan Otomotiv, satışları daha 

da arttırmak için müşterileri yeni kampanya ve fırsatlarla ilgili bilgilendirmede email 

kanalının çok önemli bir kanal olduğunun farkında. Bu nedenle, Borusan Otomotiv 

doğru müşterilere doğru mesajlarla ulaşmaya büyük önem vermektedir. Bu hedef 

doğrultusunda Borusan Otomotiv, e-pazarlama faaliyetleri için euro.message'ın email 

kanalında uzman ekibinden destek almaya karar verdi.  
 

 

 

Çözüm 

Etkili Email Marketing Uygulamalarının Yaratılması 

 
Günümüzde, online pazar çok hızlı bir şekilde büyümekte ve Borusan Otomotiv, 

müşterileriyle  iletişim kurmak için e-pazarlamanın en önemli araçlardan biri 

olduğunun bilincinde. Bu yüzden müşterileriyle email kanalı ile kontak kurup, onları 

güncel fırsat ve kampanyalarla ilgili haberdar etmek  istiyor. Bu aşamada 

euro.message'ın email spesiyalistleri devreye girerek Borusan Otomotiv'i en iyi 

tasarımlarla destekliyor.  

 
euro.message, Borusan Otomotiv’den e-bülten almak için üye olan tüm müşterilere 

üye olunan markanın ID'si altında genel fırsatları içeren emailler gönderiyor. Bunun 

yanı sıra, Borusan Otomotiv’in markalarından herhangi biri hakkında, örneğin MINI 

ya da Land Rover, özel bir kampanya olduğunda euro.message, yalnızca o markanın 

müşterilerine email gönderiyor. Borusan Otomotiv'e ilgi çekici email tasarım ve 

HTML optimizasyon hizmeti sunan euro.message, bültenlere daha fazla tıklanmasını 

ve dolayısıyla satışların artmasını amaçlıyor.  
 

 

 

 

 

 

 



 

 

Sonuç 

Geri Dönüş Oranlarının Artması 
 

Borusan Otomotiv, müşterilerinden en fazla geri dönüşü euro.message'ın düzenlediği 
email  pazarlama aktiviteleriyle sağladı. 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

euro.message hakkında 
euro.message; e-posta pazarlama, arama motoru optimizasyon, web analitik ve gelişmiş kampanya yönetimi 

sunan lider bir e-pazarlama şirketidir. Bu çözümler şirketlerin mevcut müşteri ilişkilerini güçlendirmelerini 

ve yeni müşteriler kazanmalarını sağlamaktadır. euro.message'ın kolay entegre edilebilir, çok kanallı 

pazarlama programı sayesinde az masraflı, yüksek geri dönüşlü kampanyalar yaratılmaktadır. Pazara yön 

veren email marketing ve gelişmiş kampanya yönetim yazılımı olan euro.message LIVE hangi sektörde 

olursa olsun şirketlere pazar paylarını yükseltmelerinde destek olmaktadır. Otomatik, ölçülebilir, doğru 

hedefe, doğru zamanda doğru mesajı göndermekte tek lider olan euro.message; Turkcell, Siemens, Garanti 

Bank, Deloitte, Soyak ve AIG gibi birçok seçkin markaya hizmet vermektedir. 
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