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Case Study

Hedef: Potansiyel miisterileri belirlemek ve onlar1 ger¢ek miisteriye doniistiirme oranini
arttirmak.

Coziim: Email yoluyla viral kampanya uygulayarak daha fazla miisteri elde etmek.

Sonu¢: Word of mouth stratejisi giiclendirilerek daha fazla miisteriye ulasildi ve kart satisi
arttirild.
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Hedef
Potansiyel Miisterilerin Belirlenmesi

&club, Garanti Bankasi’nin Shop&Miles kredi kartinin mil kazandirma 6zelligine ek olarak,
concierge ve seyahat servisleri sunan bir hizmet kartidir. Bir kredi kartinin 6tesinde hayatinizi
kolaylastiran ve daha keyifli yasamaniz1 saglayan size 6zel hizmetler sunar.

&club’in pazarlama stratejisi miisteri etkilesimleriyle yayilmak olmustur. Bu nedenle, aynm
stratejinin e-pazarlama kampanyalarinda da uygulanmasi 6ngoriildii ve bu sekilde potansiyel
miisterilerin belirlenmesi ve daha fazla kisiyi kart sahibi yapmak amaclandi.

Cozium
Viral Kampanya

euro.message LIVE email pazarlama platformunun yardimiyla &club, simdiye kadar
uyguladigr email kampanyalarindan farkli bir yol izledi ve miisteri datasindan yararlanarak
viral kampanya stratejisi uyguladi.

[k olarak, e-biilten almak icin bagvuran her bir &club card sahibine email gonderildi. Bu e-
biiltenin i¢ine sunulan firsatlarin yanisira, ‘Arkadasinizin bilgilerini girmek icin hemen
tiklayin’ mesaji iceren bir buton eklendi. E-biilteni okuyan kisiden bu butona tikladiginda
tavsiye etmek istedigi arkadasinin adi, soyadi, cep telefonu numarasi ve email adres
bilgilerinin girilmesi istendi.

Kart sahibi, arkadaglarina &club’1 tavsiye ettikten sonra euro.message, tavsiye edilen kisilere
farkli bir tasarimla hazirlanmig yeni e-biiltenler gonderdi. Ayni sekilde bu yeni alicilar da
&club’1 kendi arkadaslarina tavsiye edebilme imkanina sahipti ancak; kampanya sonunda
verilecek odiillerden kazanabilmek ic¢in onlarin da &club card edinmeleri gerekiyordu. En
fazla kisiyi &club card sahibi yapan kart sahibi kampanya sonunda ¢esitli odiiller kazandi.

Ayrica, Garanti Bankas1 icin 6zel bir satis paneli yazildi. euro.message’in tasarladigi bu panel
sayesinde sirket; tavsiye edilen kisilerden hangileriyle iletisime gecildigini, kimin &club card
aldigimi ve kimin almadigin takip edebildi.



Sonug¢
Yeni Miisteri Kazanimi ve Miisteri Datasinin Artmasi

euro.message’1n &club card’in pazarlama stratejisi i¢in uyguladigi viral modiil, Garanti
Bankasi’nin daha fazla miisteri datas1 elde etmesini ve yeni miisteriler kazanmasini sagladi.
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euro.message hakkinda

euro.message; e-posta pazarlama, arama motoru optimizasyon, web analitik ve gelismis kampanya
yonetimi sunan lider bir e-pazarlama sirketidir. Bu c¢oziimler sirketlerin mevcut miisteri iliskilerini
giiclendirmelerini ve yeni miisteriler kazanmalarim1 saglamaktadir. euro.message'ln kolay entegre
edilebilir, cok kanalli pazarlama programi sayesinde az masrafli, yiiksek geri doniislii kampanyalar
yaratilmaktadir. Pazara yon veren email marketing ve gelismis kampanya yoOnetim yazilimi olan
euro.message LIVE hangi sektorde olursa olsun sirketlere pazar paylarini yiikseltmelerinde destek
olmaktadir. Otomatik, dl¢iilebilir, dogru hedefe, dogru zamanda dogru mesaji1 gondermekte tek lider
olan euro.message; Turkcell, Siemens, Garanti Bank, Deloitte, Soyak ve AIG gibi bir¢ok seckin
markaya hizmet vermektedir.
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